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|. Resultados Generales
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Comparativo 2022 Vs 2023
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Il. Indices de las dimensiones de gestion y desempeiio
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Promedio de Referencia

100

Dimensiodn

£1: Talento humano
£2: Direccionamiento
estrategico y
planeacion

D3: Gestion para
resultados con valores
D4: Evaluacion de
resultados

D5: Informacion y
comunicacion

D6: Gestion del
conocimiento

D7: Control interno

E) U S I
R ° elle
- Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

Puntaje
Consultado

54 4
47,5
53,9
49,7
48,7
36,8

22,9

iges  Alcaldiade,
G lbagué




Comparativo 2022 Vs 2023
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D1: Talento D2: D3: Gestidn para D4: Evaluacién de D5: Informaciéony D6: Gestion del D7: Control
Humano Direccionamiento Resultados resultados Comunicacion Conocimiento Interno
y Planeacion
I Puntaje 2022 Puntaje 2023 Promedio Ref. 2022 Promedio Ref. 2023
Dimension Promedio Ref. 2022 Puntaje 2022 Promedio Ref. 2023 Puntaje 2023

D1: Talento Humano 57,2 46,6 63,2 54,4
D2: Direccionamiento y Planeacién 78,0 59,9 75,9 47,5
D3: Gestidn para Resultados 64,1 65,5 62,2 53,9
D4: Evaluacion de resultados 72,2 48,0 71,5 49,7
D5: Informacién y Comunicacion 64,4 54,5 60,0 48,7
D6: Gestion del Conocimiento 46,7 10,7 41,5 36,8

D7: Control Interno 72,4 54,5 73,8 52,5
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1. Indices de las politicas de gestién y desempefio
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Politicas

s

POL01: Gestion estratégica del talento humano

POL0Z: Integridad

POLO3: Planeacion institucional

POLOG: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
POLOT: Gobierno digital

POL0S: Sequridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites

POL13: Participacion ciudadana en la gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
POL15: Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento

POL19: Control interno

Politicas Priorizadas

POL12; POL16; POLO2; POL18; POLO7; POLO3; POL14
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Comparativo 2022 Vs 2023

Politicas de Gestién y Desempefio P;ggje P;ggje Dgirnetrcl)c;ia Diferencia %
POLO1: Gestion estratégica del talento humano 76,0 78,6 2,6 -3%
POLO02: Integridad 28,7 35,5 6,8 -24%
POLO03: Planeacion institucional 56,9 49,4 -7,5 13%
POLO06: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 82,0 82,2 0,2 0%
POLO7: Gobierno digital 52,2 45,9 -6,3 12%
POLO8: Seguridad digital 76,8 75,0 -1,8 2%
POL11: Servicio al ciudadano 74,6 56,6 -18 24%
POL12: Racionalizaciéon de tramites 16,7 18,5 1,8 -11%
POL13: Participacion ciudadana en la gestion publica 84,2 57,5 -26,7 32%
POL14: Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional 48,0 49,7 1,7 -4%
POL15: Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion 57,0 70,6 13,6 -24%
POL16: Gestién documental 53,0 27,2 -25,8 49%
POL18: Gestion del conocimiento 10,7 36,8 26,1 -244%
POL19: Control interno 54,5 52,5 -2 4%
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Priorizados para Plan de Accion

Dimension

Politica

D1: Talento Humano

Integridad

D2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Planeacion Institucional

D3: Gestion para Resultados con Valores

Gobierno Digital

Racionalizacion de Tramites

D4: Evaluacion de Resultados

Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional

D5: Informacién y Comunicacion

Gestion Documental

D6: Gestion del conocimiento y la innovacion

Gestion del conocimiento y la innovacion

Ademas, se prioriza la Politica de Servicio al Ciudadano, por ser de caracter
transversal y presentd disminucion en el puntaje frente a la vigencia anterior.

PLAN DE ACCION
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IV. indices detallados por politica

Control Interno

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 24 .4 73,0

COMTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a 48.8 77,9

la mejora

COMTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 99,3 56,1

CONTROL INTERMNO: Evaluacién independiente al sistema de control 23,1 73,5

interno

CONTROL INTERMO: Informacién y comunicacién relevante y oportuna 92.5 61,3

CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo e 48,8 776

para el control
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Gestion del Conocimiento

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de 16,7 442
decisiones

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y 43.3 44.4
apropiacion del conocimiento

GESTIOM DEL COMOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la 41.4 481
gestion del conocimiento y la innovacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacidn y produccién del 20,0 33,9
conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestién del conocimiento 21.4 42,8
v la innovacion
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Gestion Documental

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de . 27.3 23,8
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural - 28.6 421
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental - 13.1 43,3
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico - 37.5 42,2
GESTIOM DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico . 135.8 36,3
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Gestion Estrategica del Talento Humano

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
GESTIOM ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacién 76,7
estratégica del talento humano
GESTIOMN ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANGO: Desarrollo del talento 2,6
humano en la entidad
GESTIOM ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y 66,7
retencion del conocimiento generado por el talento humano
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANMO: Eficiencia y eficacia de la 60,3
seleccion meritocratica del talento humano
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Gobierno Digital

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura - IR 31,0
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacién | 0.0 34,5
GOBIERMO DIGITAL: Decisiones basadas en datos . 10.0 45,6
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto B o 71.6
GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza _ 55.6 55,2
GOBIERMNO DIGITAL: Innovacién piiblica digital - 23.0 24,0
GOBIERNO DIGITAL: Proyectos de transformacién digital o 44.4 66,7
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacién I - 56,8
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales | 0.0 10,3
GOBIERNO DIGITAL: Servicios y procesos inteligentes - 20.0 23,3
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Integridad

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cadigo de 23,0 23,3
integridad del servicio publico
INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que maternalizan la 38,2 27,8
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo vy control

28,0 45,9

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de
interés
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Participacion Ciudadana en |la Gestion Publica

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de 33.3 62,7
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades 92.3 66,7
institucionales instaladas para la promocion de la participacion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacion de los 9.3 67.6
resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacién 22,0 26,7
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacién anual 31,3 60,0
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de 70,4 .2

cuentas en la gestion publica
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Racionalizacion de Tramites

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de 16,7 36,7
racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los tramites a partir de 0.0 .7
los productos o servicios gue ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las 25,0 232
necesidades y expectativas de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos 12,5 23,7
tenidos en cuenta para mejorarlos

Seguridad Digital

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
SEGURIDAD DIGITAL: Asignacién de recursos B s 41,0
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles - N 68,2
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacién lineamientos de politica ek 61,6
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Servicio al Ciudadano

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad ||| N 36.0 52,8
SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnéstico y planeacién del servicio y 48.3 69,5
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacién de la gestién del servicio y medicién 78,6 66,0
de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANQO: Oferta institucional de facil acceso, 62.5 67,7
comprension y uso para la ciudadania
SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idéneo y suficiente al servicio 46.7 98,5
y relacionamiento con la ciudadania
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion
indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 63.7 54,0
CORRUPCION: Gestién de riesgos de corrupcién
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 74.4 73,0
CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacién publica

Alcaldiade

Q" Ibagué

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.



Muchas gracias
@DVU.S.I.

0S8 al Alcance de todoS.

Alcaldiade
2 lbagué

=
S
b
Y
2

000060

www.ibague.gov.co



